
Canaux

Admin

WA distingue deux types d'« abonnements ». Ceux-ci présentent les caractéristiques suivantes :

Max.

Membres/Portée

# WA (privé) : créer des communautés, des stories

# WA Business (compte d'entreprise) : création d'un profil d'entreprise (diverses informations peuvent être saisies dans le profil, telles 

que l'adresse e-mail, le lien, la description, etc. -> veiller à ce qu'elles soient conformes aux directives de l'organisation), automatisation des 

messages (messages d'accueil ou d'absence tels que « Nous sommes fermés... »), envoi de réponses prédéfinies, affichage des performances 

(nombre de consultations du statut, etc.), être administrateur de la communauté (si invité depuis un compte privé)

Personne ne peut voir (sauf les 

administrateurs)

Message n'est pas affiché pour 

une personne s'il n'y a pas eu 

d'interaction préalable avec celle-

ci.

Illimité

Exemples 

d'utilisation pour le 

travail ouvert avec 

les jeunes

Groupe

1024

50 groupes, jusqu'à 

5000 contacts

20

Communautés 16

(Annonce)

Réunir ici tous les groupes 

gérés par l'institution

Envoyer simultanément à tous 

des annonces contenant des 

informations, des événements, 

des sondages, etc.

illimité

Interaction

Accès

Options Paramètres

Protection 

des données

Demander aux adolescents s'ils 
acceptent d'être ajoutés
Si vous n'avez pas le temps de
surveiller le groupe de  discussion, 
désactivez l'option « Autorisations
du groupe » -> « Envoyer de
nouveaux messages ».

WHATSAPP : COMMENT ÇA MARCHE ?

Envoyer rapidement des 

informations et des médias à 

de nombreux utilisateurs

Broadcast
1

256

Possibilité de 

suivre Réactions

Répondre : sondages, quiz, 

questions

Réactions 

Répondre à 

l'administrateur

Inviter des utilisateurs à vous 

suivre via un lien/code QR

Ajouter des utilisateurs

Remarque

Accepter l'événement

Réactions

Message dans le groupe (si 

l'administrateur l'autorise) 

Participer aux votes,

Envoyer des informations et des 

médias au groupe

Discussion de groupe

Discuter ensemble : idées, projets, 

offres, etc. Votes

Inviter à un événement, voir qui 
vient

Dans le profil : actualités (« statut »)

Plus d'informations sur la protection 

des données, l'attitude à adopter, etc. 

sur le blog :

oja.ch/fachstelle-digitalitaet

En fin de compte, similaire aux 

annonces communautaires. En 

principe utile si aucune interaction 

entre les utilisateurs n'est 

nécessaire et si aucune gestion des 

utilisateurs n'est souhaitée.

Aucun événement possible

Sensibiliser les jeunes au fait que le 

« canal » est public en soi

Glossaire

Réactions - Réagir à un message 

avec un emoji

Suivre - Suivre un canal pour que 

tous les nouveaux messages 

s'affichent

Invité - Les administrateurs peuvent 

autoriser les utilisateurs à inviter 

un invité lorsqu'ils les invitent à un 

événement

Membres - Utilisateurs 

appartenant à un groupe, où ils 

peuvent écrire à tous les membres 

du groupe.

Tout le monde peut voir, les 

utilisateurs doivent masquer eux-

mêmes les images, les informations 

et les liens

Il est possible de configurer une 

« protection des données 

étendue »

Délicat : les jeunes qui

ne se connaissent pas voient

le numéro des autres

Autoriser les invitations à des 

événements avec des invités 
Restriction pour les membres : 

Ajouter des 

utilisateurs Envoyer 

des messages

Inviter des administrateurs

Paramètres de réaction : emojis, 

quels emojis ou aucun

Regrouper divers groupes 

Autoriser les invitations à des 

événements avec des invités

Tous les utilisateurs des groupes ajoutés

Inviter des personnes via un 

lien/code QR

Approuver les nouveaux 

membres (paramètre)

Réactions

Message dans le groupe (si 

l'administrateur l'autorise) 

Participer aux votes, confirmer 

sa participation à un 

événement

Envoyer des informations et des 

médias à de nombreux 

utilisateurs

Organiser des votes, des quiz, 

poser des questions (seuls les 

administrateurs voient les 

réponses)

Tout est visible, les utilisateurs 

doivent masquer eux-mêmes les 

images, les informations et les liens 

dans leur profil


